BOSSOIL- Janusz Fijatkowski

warszawa ......ococeveiiiiiinenen
Nrewiden......ccovveeveeeeeiee e
Data zgtoszenia...............uveeeee.

KARTA REKLAMACJI WYROBU

2. Reklamugcy:
3. Cechy identyfikacyjne wyrobu (nr Wz, nr faktury):

4. Uwagi Klienta (przyczyna reklamaciji):

5. LABORATORIUM _(przedstawia wyniki bada wg potrzeb z: sprawozdania z bada
kaoowych przed wysykk wyrobu, bada préb archiwalnych,
badazjemczych itp.)

Data: .ooeeeee e Kienoik Laboratorium
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6. KOMORKA PRODUKCYJNA :

a) Przyczyna powstania:

b) Sposbb zagospodarowania, ew. operacje techicalugdla poprawy:

Kierownik

7. STANOWISKO DYREKTORA PRODUKCJI (w oparciu o zapisy w pkt. 5-6)

(piec i podpis)
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8. OPINIA PIONU HANDLOWEGO :

9. POSTEPOWANIE PIONU HANDLOWEGO WOBEC KLIENTA

a) pismo o uznanie lub nie uznanie reklamacji ( nm@isz dnia ):

b) rozliczenie finansowe reklamacji ( upust, bonifekat

( piec i podpis)
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10. DZIALANIA KORYGUJ ACE:

11. SPRAWDZENIE REALIZACJI DZIALA N KORYGUJACYCH:

12. RZECZYWISTE KOSZTY REKLAMACJI : (delegacje, operacje naprawcze, koszty
transportu, kiysz bada, upust,
bonifikata ).




